Gestion de patrimoine
Dominion valeurs mobiliéres

Passage aux documents
électroniques

Par I'entremise de DVM en ligne, RBC Dominion valeurs mobiliéres vous donne
acces a des documents électroniques, a des avis d’exécution électroniques et a
des prospectus électroniques. Les documents électroniques sont des fichiers PDF
accessibles en tout temps, que vous pouvez consulter, enregistrer et imprimer

en toute sécurité. Comme ces documents sont archivés durant sept ans, vous
pourrez y accéder sur le site de DVM en ligne au moment qui vous conviendra.

Voici comment procéder :

1. Ouvrez une session dans DVM en ligne sur le site www.rbcdvm.com, le site

Les documents
Banque en direct de RBC Banque Royale ou celui de votre conseiller en

electroniques facilitent placement. Si vous avez oublié votre nom d’utilisateur ou votre mot de passe,
la réduction de la communiquez avec le centre-ressource de DVM en ligne au 1 888 820-8006.
Si vous n'avez pas acces a DVM en ligne, veuillez contacter votre conseiller

paperasse et 'examen

de vos documents
de placement & partir 2. Une fois votre session ouverte dans DVM en ligne, cliquez sur le lien
« Consulter et gérer les documents » dans ’'onglet Mes comptes.
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intelligent. 3. Arrivé dans I'onglet Gérer les documents, un résumé des options d’envoi
choisies pour chacun de vos comptes vous sera présenté. Pour faire passer
I'un de vos comptes aux documents et aux avis d’exécution électroniques, il
suffit de cliquer sur le menu déroulant et de sélectionner « Electronique ». Si
vous souhaitez recevoir des documents électroniques pour I’ensemble de
vos comptes, sélectionnez I'option « Tous électroniques » puis cliquez sur
« Continuer ».

Consulter les doc. Electronigues Gérer les documents EAQ sur les options de document

Gestion des documents

Le tableau présente vos options de document pour chacun de vos comptes. Yous pouvez modifier toutes vos
options pour l'option électronique, ou faire des sélections individuelles dans la colonne Madifier de 'option de
documents,

Compte Type de document Date de Option de Modifier I'option de document
derniére document
maodification

30000000 Relewés 26 UL 2011 Papier Electronique [v]

37777777 REC Relevés 26 JUL 2011 Papier Electroniqus
Cominion valeurs

mobiliéres sélectionner...

Electronique

35555555 Relevés 26 JUL 2011 Papier
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4. Les conditions du « Consentement
a la transmission électronique de

documents » s’affichent. Une fois * Cansentement: [F] il ot compris s conditions précitéss ot faccepta d'iro 6 par celles-ci.
lues, cochez la case « J'accepte »
puis cliquez sur « Soumettre ».

5. Vous obtiendrez une confirmation
que votre option d’envoi a bien

été mise a jour. Vous pouvez confirmation
alors consulter immédiatement
vos documents électroniques en [9 Copon et e)
Cliquant sur le bouton « Consulter Sommaire de la mise & jour des options de document
2z . ompte e de documen ouvelle option ise a jour de l'option effectuée
des documents électroniques ». e i L e e j
30000000 Relevés Electranique o Mise 3 i P,
Jour reussie
%%Eﬁ;i\?jgurs Gl Electiniang o Mise a jour réussie
3EEEEGEE Relevés Electronique o Mise & i P,
Jjour reussie
A noter

e Le passage aux documents électroniques et la consultation de ces
derniers sont gratuits.

e Lorsque de nouveaux documents seront préts, un message sera
envoy€ dans « Vos communications » pour vous en aviser.

e Sivous souhaitez conserver vos relevés pendant plus de sept ans,
vous pouvez les imprimer ou les sauvegarder sur votre ordinateur.

o Sivous choisissez de revenir aux documents papier, les documents
électroniques que vous avez déja recus ne seront plus accessibles, a
moins de les imprimer ou de les enregistrer avant d’effectuer
le changement.

o Adobe Reader est un logiciel gratuit comportant des dispositifs de
sécurité intégrés, qui vous permet d’ouvrir, de consulter et d'imprimer
des fichiers en format Portable Document Format (PDF) d’Adobe, ainsi
que d’effectuer des recherches dans ces documents. Vous pouvez le
télécharger gratuitement a partir du site Web www.adobe.com.

o Lelogiciel Adobe Acrobat permet le chiffrement des données et
la protection des documents par un mot de passe pour une
sécurité accrue.

Remarque : Pour les comptes d’entreprises et de grandes entreprises, une formule de consentement doit étre remplie. Une
fois celle-ci traitée, vous pouvez suivre les mémes étapes que pour les comptes de particuliers. Si vous souhaitez obtenir la
formule de consentement, veuillez vous adresser a votre conseiller en placement.

Pour obtenir un complément d’information ou de ’aide pour passer aux documents électroniques, appelez-nous dés aujourd’hui.
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